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 المقدمة

وذج جديد يعمل فيه مهناك حاجة حقيقية لتطوير ن

التسويق والعلاقات العامة معًا بأقصى قدر من الفعالية 

 كوتلر«. لمصلحة المنظمة والجمهور الذي تخدمه
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 الإتصال المؤسس  

 

 

"هو وظيفة إدارية توفر إطارًا للتنسيق الفعال لجميع 

وإنشاء وبناء السمعة الاتصالات الداخلية والخارجية، 

المؤسسية والحفاظ عليها مع أصحاب المصلحة 

 والجمهور الذي تعتمد عليها المنظمة". 
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 أهداف الإتصال المؤسس  

 

 

 

  

ن خلال تنظيم هياكل الاتصال الداخلية الفعالة التي تسهل تأسيس عمل منظم لنمو ونجاح المنظمة، م

  تبادل المعلومات حول المهمة والرؤية والهدف من المنظمة للموظفين.

 خلق سمعة إيجابية للمؤسسة أمام

 الجمهور

خلق سمعة إيجابية للمؤسسة أمام الجمهور والحكومة والمساهمين المستثمرين، من خلال توفير 

 المعلومات في وسائل الإعلام المختلفة، والاجتماعات، والإنترنت، والتقارير السنوية.

الاتصال الداخلي لتمكين الموظفين من 

 قضاياها معرفة أداء المنظمة ومناقشة

الاتصال الداخلي لتمكين الموظفين من معرفة أداء المنظمة ومناقشة قضاياها، كما أنه يحفز الموظفين 

 على ممارسة التواصل للتعزيز والحفاظ على سمعة المؤسسة.

المؤسسة والأنشطة معرفة أداء 

 المستقبلية وإقناع الجمهور

 تأسيس عمل منظم لنمو ونجاح المنظمة

معرفة أداء المؤسسة والأنشطة المستقبلية وإقناع الجمهور ببرامجها لإنشاء صورة إيجابية من خلال 

 إعداد التقارير والرسائل والقصص للتأثير على تصور أصحاب المصلحة.

تعزيز التماسك والتعاون بين جميع 

 الأعضاء

تعزيز التماسك والتعاون بين جميع الأعضاء؛ فإن التواصل المؤسسي يؤسس بيئة عمل صحية في المنظمة، 

 تحقيق الأهداف المشتركة.ويضمن أن العاملين والإدارة تعمل على 
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 أهمية الإتصال المؤسس  

 

الاتصال المؤسس  فرع من العلاقات العامة أم أن هل 

؟  العلاقات العامة تندرج ضمن فروع الاتصال المؤسس 

، ويرى بعض ممارس   ن ن المختصي  يتكرر هذا السؤال بي 

المهنة أن الاتصالات المؤسسية جزء من العلاقات العامة، 

بينما يرى آخرون أنهما مستقلان. وتتجه كثي  من 

  القطاعات الحكومية 
والخاصة وغي  الربحية إلى تبنن

 عن العلاقات العامة. « الاتصال المؤسس  »مسمى 
ا
 بديلا

ا بدأ الاتصال المؤسس  من العلاقات العامة، وتطور  تاريخيا

ن  كات الصناعية، كالاهتمام بالموظفي  كممارسة داخل الشر

والمستثمرين والعلاقة مع الحكومة، ثم جاءت الجوانب 

ا  
ا
 كالعلانات والاتصالات التسويقية. التجارية لاحق

 

وظيفة إدارية توفر »ويعرف الاتصال المؤسس  على أنه 

ا للتنسيق الفعال لجميع الاتصالات الداخلية  إطارا

والخارجية، وإنشاء وبناء السمعة المؤسسية والحفاظ 

  تعتمد عليها 
عليها مع أصحاب المصلحة والجمهور الن 

ا بل فالاتصال المؤسس  لي«. المنظمة  ارتجاليا
ا
س عملا

اتيجية، تبدأ بالتخطيط ضمن رسالة موحدة   رؤية إسي 



 العربية السعوديةالمملكة   
تمام     جمعية نواره للترميم ا 
 5341بترخيص رقم          

 

7 
 

 

امج والمبادرات لبناء  لهوية المنظمة، تنفذ بالأنشطة والير

السمعة وتعزيز الصورة الذهنية والتواصل الداخلى  

، وتوثيق العلاقة مع وسائل العلام  والخارجر  والمجتمع 

 منشأة وخدماتها. المتنوعة من خلال إبراز إنجازات ال

 

ن تخصص   ا أهمية الدمج بي  أدرك المتخصصون مبكرا

العلاقات العامة والتسويق يقول "كوتلر" عراب التسويق 

  التسعينيات الميلادية: 
ن
هناك حاجة حقيقية لتطوير »ف

ا  نموذج جديد يعمل فيه التسويق والعلاقات العامة معا

ر الذي بأقص قدر من الفعالية لمصلحة المنظمة والجمهو 

كات «. تخدمه ، وتنام  الشر   ظل تطور الاقتصاد العالمى 
ن
وف

 ، المتعددة الجنسية، وزيادة الجمهور الداخلى  والخارجر 

  
ن
، جميع هذه العوامل أسهمت ف وتطور الاتصال الرقمى 

الحاجة إلى وجود نموذج يتم فيه دمج التسويق والعلاقات 

لة الذي يعد مظ« الاتصال المؤسس  »العامة تحت مسمى 

إدارية تندرج تحتها العلانات، والعلاقات العامة، 

، والاتصالات الداخلية   
والتسويق، والاتصال التسويق 

 . والخارجية، وإدارة الأزمات، والمسؤولية الاجتماعية
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 هيكل إدارة الاتصال المؤسس  

 

 

 

 

                        

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدير الإتصال المؤسسي

ؤولسم  

 العلاقات العامة

 

 مسؤول الإعلام
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 أبرز المهام والمسؤوليات

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 العربية السعوديةالمملكة   
تمام     جمعية نواره للترميم ا 
 5341بترخيص رقم          

 

10 
 

 

 خطوات لإنشاء خطة ناجحة للاتصال المؤسس  
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  تنمية الموارد المالية وتحقيق  دور الاتصال المؤسس  
 
ف

 الاستدامة المالية
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 مهام ومسؤوليات وأدوات الاعلام
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  إدارة الاعلام بالجمعية
 
 لأدوار والمهام ف
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 مصفوفة أصحاب المصلحة

 

كاء المستهدفي     يتم تحديد الشر

 وعمل مصفوفة أصحاب المصلحة

 

 

 

 

 

 


