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الرؤية:

          نحو معيشة كريمة لحياة ا1سر ا)ستحقة.

الرسالة:

        تحس] العيش والبيئة السكنية لXسر ا)ستحقة وتمكينها لحياة كريمة بحلول
اقتصادية م\ئمة.

الهدف:

      سد حاجة ا1سر ا)ستحقة بخدمات ومنتجات سكنية م\ئمة مهيأة بمتطلبات
أساسية مستدامة.

ا)رتكز:

مراعاة ا1بعاد والتوجيهات النظامية وا1ولويات ذات ا1همية عند تقديم الخدمات
وا)نتجات والحلول السكنية ا)\ءمة

 

 
سياسة تنظيم الع\قة مع ا)ستفيدين

مقدمة
تتمثل هذه السياسة بتنظيم الع=قة ب; الجمعية وا6ستفيدين من خدماتها، وذلك بما يكفل
ومصدر أساس  تشكل  التي  هي  والعقود  اPتفاقيات  أن  كما  اVطراف،  لك=  الحقوق 
الحقوق والواجبات في التعامل ب; الجمعية وا6ستفيدين، كما تسعى الجمعية جاهدة إلى



تحديث وتجديد الحقوق وطريقة أدائها ومعالجة التقصير فيها بما يكفل حماية الحقوق.

 

النطاق

 

مع تعاقدية  عDقات  لهم  ومن   Hالعامل كافة  على  العامة  اNسؤوليات  السياسة  هذه  تُحددِ 
الجمعية، ويُستثنى من ذلك من تصدر لهم سياسات خاصة وفقاً لWنظمة.

البيان

1- قنوات التواصل مع ا0ستفيدين:

1. اNقابلة.

2. اNخاطبات-اNراسDت.

3. اfتصال الهاتفي.

4. اNوقع - البريد اgلكتروني.

5. خدمة التطوع.

2- أدوات التواصل مع ا0ستفيدين:

1. الDئحة اjساسية.

2. سياسة التعامل مع الشركاء اNنفذين واjطراف.

3. سياسة إدارة التطوع.

  .4

5. نموذج طلب خدمة.

6. نموذج التعهد

 

3- التعامل مع ا0ستفيدين:

1. حسن اfستقبال للمستفيد باjخDق الرفيعة، وتقديم الضيافة حسب اNستطاع، واستقبال
استفساره مع توفير اfجابة اNناسبة والرد عليها بمعلومة دقيقة سليمة صحيحة.

2. حال استقبال معاملة يجب استDمها كاملة مع تزويده بمعايير واشتراطات الطلبات للتأكد
من اكتمالها.

3. التأكد من اكتمال جميع البيانات واNعلومات قبل مغادرة اNستفيد.

مسؤول وأنه  صحتها،  على  اNستفيد  توقيع  وأخذ  واNعلومات  البيانات  صحة  على  التأكيد   .4
مسؤولية مباشرة عنها.

موافاته وسيتم  للدراسة  اNختصة  اللجنة  على  يُعرض  الطلب  بأن  للمستفيد  التوضيح   .5
بالجديد على الوسيلة اNتفق عليها للتواصل معه.

6. تُحددَ اNدة للرد على الطلب بمدة f تتجاوز (15) يوم عمل من تاريخ اكتمال الطلب.

 



 

4- بناء الع7قة مع ا2ستفيدين وضمان استمراريتها:

1. ا/حافظة على حقوق ا/لكية الفكرية للمستفيدين.

سرية على  الحفاظ  يضمن  بما  بياناتهم  وحفظ  ا/ستفيدين  خصوصية  على  ا/حافظة   .2
ا/علومات وا/ستندات.

3. تأدية مالهم من حقوق وواجبات عند استحقاقها.

4. التقييد واVلتزام با/عايير والسياسات ا/نظمة /يثاق أخQقيات ا/هنة والسلوك.

5- تزويد وتمكC ا2ستفيد با2علومات الواجبة له:

Vستقبال الجمعية  مجاVت  وحسب  فئاتهم  حسب  ا/ستفيدين  مع  اتصال  ضابط  تحديد   .1
اVستفسارات والرد عليها.

بالطلبات وتزويدهم  اVستفسارات  Vستقبال  ا/ستفيدين  مع  التواصل  قنوات  .توفير وتعزيز   .2
وا/علومات.

في ا/عتمدة  الوسائل  عبر  عليها  التعديل  طرأ  معلومات  إي  على  الQزمة  التحديثات  عمل   .3
الجمعية.

6- قياس رضا ا2ستفيدين:

1. رفع استبانة قياس الرضا بكل دوري.

2. ا/سح ا/يداني.

3. الزيارات اlشرافية على ا/كاتب.

4. ا/قابQت.

5. ا/تابعة ا/ستمرة من اlدارة العليا على رابط الشكاوى واVستفسارات.

6. اlشراف من اlدارة العليا على ضابط اVتصال والتواصل.

ا2سؤوليات

تطُبَق هذه السياسة ضمن أنشطة الجمعية وعلى جميع العاملs الذين يعملون تحت إدارة وإشراف
الجمعية اVطQع على اxنظمة ا/تعلقة بعملهم وعلى هذه السياسة واl/ام بها والتوقيع عليها، واVلتزام
نشر البشرية  ا/وارد  إدارة  وعلى  الوظيفية.  ومسؤولياتهم  واجباتهم  أداء  عند  أحكام  من  فيها  ورد  بما 
بنسخة واxقسام  اlدارات  جميع  وتزويد  الوظيفة  وأخQقيات  الوظيفي  السلوك  ومبادئ  بثقافة  الوعي 

منها.

ا2راجع

اعتمد مجلس إدارة الجمعية في اVجتماع (    الرابع  ) في دورته (   اVولى   )  هذه السياسة في
 29/01/2024م وتحل هذه السياسة محل جميع سياسات قواعد السلوك ا/وضوعة سابقاً.

 
سياسة تقديم الخدمة (ا2ساعدات)

مقدمة
غرض هذه السياسة التعريف بمعايير واشتراطات واlرشادات الخاصة بتقديم الخدمات وا/ساعدات
للمستفيدين التحفيزية  والجوائز  الهدايا  تقدم  أن  للجمعية  ويجوز  للمستفيدين،  الجمعية  تمنحها  التي 
أعباء أية  ا2ستفيدون  يتحمل   Pأ على  ا2ستفيدين،   Cب من الخدمة ضمن شروط ا/سابقات والتنافس 

مالية.
النطاق

تحدد هذه السياسة ا/سؤوليات العامة في تقديم الخدمات أو صرف ا/ساعدات فيما يتعلق بالتحقق
من مدى اVستحقاق وا/سؤوليات ا/حددة /نفذي الخدمة أو الصرف.



 
بناء الع7قة مع ا2ستفيدين وضمان استمراريتها  

البيان
1. ا,ستفيدون:

1. الفئات ا,سجلة في الضمان ا1جتماعي
2. ا,ستفيدون من الجمعيات اGهلية (من ايتام وارامل ومطلقات وكبار سن ومعاق9)

2. شروط وضوابط ا,ستفيدين:
1. يجب ان يكون ا,تقدم ضمن النطاق الجغرافي للجمعية (منطقة الرياض).

2. أن يكون ا,تقدم سعودي او سعودية الجنسية ويستثنى من هذا الشرط ا1سر ا,قيمة
ا,نقطعة بنسبة %5.

3. ان يكون ا,تقدم عائ[ Gسرة.
4. ان 1 يزيد دخل الفرد عن 600 ريال بعد خصم ا1لتزامات (من ايجار وقروض وديون

وفواتير ورسوم خدمة.
 

 
 
 

4. ا,تطلبات:
1. تعبئة نموذج تقديم الخدمة

2. موافقة إدارة الجمعية على الخدمة
5. إلغاء وسحب ا,ساعدة: (تقديم الخدمة):

للجمعية الحق في الرجوع عن تقديم الخدمة أو ا,ساعدة أو إلغائها إذا تب9 لها إحدى الحا1ت
التالية:

1. عدم ا1لتزام بسياسات الجمعية.
2. عدم انطباق الشروط على ا,ستفيدين.

6. اقرار تقديم الخدمة أو ا,ساعدة:
تقدم الخدمات أو ا,ساعدات ا,نصوص عليها ضمن السياسات واللوائح التي تعدها الجمعية
تحقق وفق  ا,ستفيدين  ترشيح  يتم  أن  على  لذلك،  ا,خصصة  ا,الية  ا1عتمادات  حدود  وفي 

معايير واشتراطات الخدمة أو ا,ساعدة من قبل إدارة الجمعية.
 
 

ميثاق والتزام
1. الجمعية تعمل وعلى الدوام با1تسام بالعدالة والنزاهة والشفافية.

2. الجمعية تلتزم في جميع أنشطتها، في لوائحها ومبادئها وممارساتها اGخ[قية السامية.
القيم في  خلل  أي  عن  مستفيدة  جهة  أي  أمام  مسؤول9  أنفسهم  الجمعية  إدارة  مجلس  3. يعتبر 

والتعهدات تجاههم، وعدم اyساءة من تلقي الخدمة او ا,ساعدة.
4. 1 يستغل منسوبو الجمعية موقعهم لتحقيق منفعة شخصية، و1 يقبلون أي هدايا أو امتيازات

مقابل الخدمات التي يقدموها سوى ما يقرره لهم مجلس اyدارة.
5. الجمعية تلتزم بأي 1ئحة تصدر من الجهات ا,شرفة عليها، بشأن حقوق ا,ستفيدين، ويحق

للمستفيدين، الحصول على ا,علومات عن كيفية تلقيهم للخدمة.
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ا)سؤوليات
هذه السياسة تطبق ضمن أنشطة الجمعية وعلى جميع العامل6 الذين يتولون عملية تقديم الخدمة أو

صرف اUساعدات اTلتزام بها، والرفع بما يرونه مخالفاً لها للجهات الرقابية في الجمعية.
كما يتم اط]ع العامل6 ضمن نطاق هذه السياسة على مدونة القواعد ا\خ]قية والسلوك اUهني وأخذ

توقيعهم عليها ويزودون بنسخة منها.
 
 
 
 
 
 
 

التعهد
 

أقر وأتعهد أنا اUتقدم /......................................................بما يلي:
1. جميع البيانات واUستندات والوثائق التي أفصحت عنها أو قمت بإرسالها صحيحة وكاملة

وحديثة وتعكس الواقع حتى تاريخه، وفي حال ثبت قيامي بتزويد جمعية نواره للترميم
إتمام بمعلومات أو مسـتندات أو وثائق غير صـحيحة فيحق للجهات اUختصـة اتخاذ كافة
اuجراءات وتطبيق العقوبات النظامية بحقي اUنصــــوص عليها في ا\نظمة ومنها النظام
الجزائي لجرائم التزوير الصــادر باUرســـوم اUلكي رقم (م/١١) وتاريخ ١٨/٢/١٤٣٥هـــ

من عقوبة تصل إلى الســـجن مدة خمس سنوات وغرامة مالية بمقدار ٥٠٠٫٠٠٠
(خمسمائة ألف) ريال.

2. التزم بعدم إخفاء أي معلومة تطلبها جمعية نواره للترميم إتمام واuفصاح عنها، وأتحمل
اUسؤولية القانونية وآثارها في حالة ثبوت خ]ف ذلك.

3. التزم بتحديث بياناتي لدى الجمعية كل ما استجد أمر في وضعي أو وضع التابع6 لي،
واuفصاح عن الجديد في حالتي اTجتماعية أو اTقتصــادية أو الصــحية ســواء لي أو

\حد التابع6 لي.
4. يحق لجمعية نواره للترميم تأجيل أو استبعاد طلبي واتخاذ اuجراءات النظامية حسب ما

تراها الجمعية؛ وذلك في حال قيامي بتقديم بيانات، أو معلومات غير صحيحة، أو إخفاءها
أو عدم اuفصاح عنها، أو عدم قيامي بتحديثها.

5. يحق لجمعية نواره للترميم اuفصاح عن أية معلومات تنص ا\نظمة على جواز اuفصاح
عنها.

6. يحق لجمعية نواره للترميم استخدام اUعلومات والبيانات وأية مستندات أو وثائق تم تقديمها
Tستخدامها في إحصائيات دون أن تؤدي للكشف عن هويتي أو أي من معلوماتي

الشخصية.
T .7 يعني تقديمي للطلب بأي حال من ا\حوال اسـتحقاقي لقبول طلب التســـجيل، وتقوم

جمعية نواره للترميم بدراسة طلبي واتخاذ ما تراه مناسباً وفق آليات العمل لديها وأوليات
الصرف اUعمول بها لدى الجمعية.

8. أقر بأني على علم ودراية بأنه سيتم دراسة الطلب واتخاذ قرار أهلية التسجيل واTستحقاق
وفقاً لëجراءات والضوابط، ومن ثم الرد باUوافقة أو الرفض حسب ا\حقية. ال

 
9.  أوافق أيضًا على منح اuذن لـ(جمعية نوارة للترميم إتمام ) بتصوير اUشروع اUقدم واUدعوم
عن طريق الجمعية عبر الفيديو أو/ الصور الفوتوغرافية واستخدامها في مواد إع]مية  وقد

تكون هذه اUواد مطبوعة أو منشورة عبر جميع الوسائل اuع]مية اUرئية، اUسموعة،
واUقروءة، وعلى اUواقع اuلكترونية أو على وسائل التواصل اTجتماعي ا\خرى , وأصرح

Uقدّم الطلب باستخدام هذه الصور دون أي مقابل مادي.



 
 
 
 
 

يعد تقديمك للطلب قبوE منك لDحكام الواردة أع=ه، الرجاء قراءتها بعناية في حال موافقتك على ما
جاء فيها.

 
التوقيع /د                   ة                                                      التاريخ /

 
 

اNراجع
اعتمد مجلس إدارة الجمعية في ا/جتماع (الرابع) في دورته (ا/ولى) هذه السياسة في

31/01/2024م.
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